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ZDARZENIOM NIEPOZADANYM

- OBOWIAZKOWY W KAZDYM GABINECIE!
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W pierwszej publikacji przyblizajgce] nowe regulacje ustawy
0 jakosci W opiece zdrowotnej i bezpieczenstwie pacjenta Kilka
stow na temat wewnetrznego systemu, ktory bedzie
obowigzkowy dla kazdego podmiotu wykonujgcego dziatalnosc

lecznicza.

Ten system skiada sie z zasad, procedur, metod oraz opiséw
stanowisk pracy, a jego celem jest zapobiezenie wystgpieniu

zdarzen niepozadanych.

Jakie w zwigzku z tym bedziesz mie¢ prowadzgc podmiot

leczniczy? Sprawdzmy!



TYTULEM WSTEPU

Zanim zaczniemy musimy sobie wyjasni¢ pojecia uzywane W

dzisiejszym wpisie:

- podmiot wykonujgcy dziatalnos¢ leczniczg - szpitale,
instytuty badawcze, fundacje i stowarzyszenia wykonujgce
zadania W zakresie ochrony zdrowia | ktorych statut

dopuszcza prowadzenie dziatalnosci leczniczej ORAZ

LEKARZ, PIELEGNIARKA LUB
FIZJOTERAPEUTA WYKONUJACY ZAWOD
W RAMACH DZIAt ALNOSCI LECZNICZEJ
JAKO PRAKTYKE ZAWODOWA



zdarzenie niepozgdane - sytuacja, do ktorej doszto w trakcie

udzielania lub w efekcie udzielenia badz zaniechania

udzielenia swiadczenia opieki zdrowotnej, powodujgca
moggca spowodowac negatywny skutek dla zdrowia

Z\Cla pacjenta, takie jak np. zgon, uszczerbek na zdrowiu

ub
ub
ub

rozstro] zdrowia, chorobe, zagrozenie zycia, koniecznosc¢

hospitalizacji albo jej przedtuzenia, a takze uszkodzenie ciata

lub rozstrdj zdrowia ptodu.

zdarzenie, ktorego skutek jest

przewidywanym skutkiem
prawidtowo udzielonego
swiadczenia opieki zdrowotnej
nie jest zdarzeniem
niepozgdanyml




IDENTYFIKACJARYZYK

W ramach wewnetrznego systemu, podmiot wykonujgcy
dziatalnos¢ leczniczg bedzie musiat wdrozyC rozwigzania
stuzace identyfikacji ryzyka wystgpienia Zdarzen
niepozadanych | zarzadzaniu tym ryzykiem w ramach

udzielanych swiadczen opieki zdrowotnej.

To oznacza, ze bedziesz musiat identyfikowac¢ obszary
priorytetowe dla poprawy Jakosci | bezpieczenstwa
udzielanych swiadczen, okreslac kryteria i metody potrzebne do
Zapewnienia skutecznego nadzoru nad jakoscig
| bezpieczenstwem udzielanych swiadczen, a takze zapewniacé
srodki do wtasciwego monitorowania jakosci i bezpieczenstwa

udzielanych swiadczen.



RAPORT JAKOSCI

Podmiot wykonujgcy dziatalnosc leczniczg bedzie musiec
rowniez corocznie opracowywac | publikowaé raport jakosci
oraz monitorowac zdarzenia niepozadane, identyfikowac je,
zgtaszaC | rejestrowac oraz prowadzi¢ analizy przyczyn

Zrodtowych.

Po wystgpieniu zdarzenia niepozgdanego, podmiot bedzie
rowniez zobowigzany do wdrozenia zalecen i dziatan na rzecz
poprawy jakosci | bezpieczenstwa udzielanych sSwiadczen
opieki zdrowotnej, aby zapobiec ponownemu wystgpieniu

zdarzenia.



SZKOLENIA PERSONELU

Oprocz tego, podmiot wykonujacy dziatalnos¢ leczniczg musi
zapewniCc szkolenia stuzgce uzyskaniu | podnoszeniu
kompetencji personelu w zakresie jakosci | bezpieczenstwa
udzielanych swiadczen, a takze prowadzi¢ badania opinii
| doswiadczen pacjentdw na podstawie wzoru ankiety, ktéry

opublikowany zostanie przez Ministra Zdrowia.



GROMADZENIE DANYCH

Podmiot wykonujgcy dziatalnos¢ leczniczg bedzie rowniez
zobowigzany do gromadzenia danych o wszystkich
zdarzeniach niepozadanych, ktore wystgpity w zwigzku z

udzielaniem Swiadczen opieki zdrowotne] w tym podmiocie.



ANALIZAPRZYCZYN

Jesli natomiast podmiot leczniczy zostanie poinformowany
przez Rzecznika Praw Pacjenta o wyptacie sSwiadczenia
kompensacyjnego z  tytulu zdarzenia  medycznego
wynikajgcego z okreslonego zdarzenia niepozgdanego, ktore
miato miejsce W tym podmiocie leczniczym - konieczne bedzie
dokonanie analizy przyczyn  zrodtowych  zdarzenia
niepozgdanego, chyba 2ze taka analiza zostata juz
przeprowadzona W ramach 2zdarzen niepozadanych
zakwalifikowanych do kategorii wysokiego ryzyka oraz innych

zdarzen wymienionych w art 23 ustawy.
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